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Resumen
Constituye un reto para la Educación Superior, formar a profesionales competentes en todas las áreas del saber. El proceso de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas con perfil artístico literario, del currículum base de la carrera Licenciatura en Estudios Socioculturales en la Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez”, se encuentra afectado por la carencia de soporte bibliográfico y condiciones mínimas para la visualización del arte en cada una de sus manifestaciones. Una de las alternativas que pueden emplearse para dar solución a esta problemática es el uso adecuado de las tecnologías de la información y las comunicaciones como medio de enseñanza que contribuyan, a partir de la materialización de los objetos y fenómenos que son parte del estudio en estas asignaturas, a una mayor vinculación de la teoría con la práctica, al desarrollo del pensamiento de los estudiantes y de su independencia cognoscitiva. Es válido demostrar la capacidad que ofrecen las TIC, específicamente el software educativo multimedia, como medio de enseñanza; ya que propicia la asequibilidad y comprensión en la asimilación de contenidos que presentan un elevado nivel de complejidad, lo que garantiza un aprendizaje desarrollador. Permiten la digitalización de las asignaturas y por tanto la dinamización del proceso de enseñanza – aprendizaje.
Palabras claves: medios de enseñanza, multimedia, proceso de enseñanza aprendizaje, Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
______________________
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Summary
To train competent professionals on fields of knowledge is a challenge for Higher Education. The teaching learning process of subjects with artistic and literary profile within the grounding curriculum of the Socio-cultural Studies Degree at Sancti Spíritus “José Martí Pérez” University is affected by a shortage of bibliography support and by minimal conditions for art visualization in each of its manifestations. One of the alternatives which can be taken to solve this problem is the appropriate use of Communication and Information Technologies as a teaching – tool, so that they contribute to the materialization of objects and phenomena; in accordance to the study of these subjects, for further theory and practice link, in order to develop the students’ logical thinking as well as their cognitive independence. It is worth demonstrating the capacity Communication and Information Technologies offers, particularly educative software’s and multimedia, as a teaching aid, since they enhance attainability and comprehension when it comes in the assimilation of contents that bare a high level of complexity warranting the so called Developmental Thinking, permitting subject digitalization and the dynamics of the teaching- learning process.
Key words: teaching-aid, multimedia, teaching-learning process, Communication and Information Technologies.
Introducción
Hace algunos años las pinacotecas y los retroproyectores, constituían los medios más factibles para facilitar la enseñanza y el aprendizaje del arte; esta realidad ha cambiado paulatinamente con la introducción de las Nuevas Tecnologías Educativas (TICs). La aparición de la computadora, el data show, el internet, la multimedia, hace que varíe el panorama. 

No debemos mirar con escepticismo las perspectivas que nos brinda la introducción de la tecnología a nuestro sistema educativo, más allá del escepticismo debe estar  la premisa de asimilar las nuevas concepciones en pro de la formación holística del futuro profesional. 
Constituye un reto para la Educación Superior, formar a profesionales competentes en todas las áreas del saber. El proceso de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas con perfil artístico literario, pudiera estar afectado por la carencia de soporte bibliográfico y condiciones mínimas para la visualización del arte en cada una de sus manifestaciones. Una de las alternativas que pueden emplearse para dar solución a esta problemática es el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones como medio de enseñanza que contribuyan, a partir de la materialización de los objetos y fenómenos, a una mayor vinculación de la teoría con la práctica, al desarrollo del pensamiento de los estudiantes y de su independencia cognoscitiva. 

Debemos tener en cuenta la brecha digital existente en nuestro país, y la dependencia satelital para la conexión a internet, lo cual limita los servicios de acceso y empleo; elementos que restringen la incorporación de las TIC en el ámbito escolar. A partir de los años 90, una de las alternativas para saldar esta situación fue la incorporación  de los laboratorios de computación y consigo la implementación de algunos servicios propios de la red informática, y en el caso de las universidades la incorporación de Internet. Aunque no todas cuentan con los mismos servicios, ni los mismos niveles de tecnología, esto varia en relación a la antigüedad de las mismas y el grado de especialización. Lo que sitúa a universidades noveles en una posición de desventaja.
Este  es el caso de la Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez” creada en 1976 como un campus independiente de la Universidad Central de Las Villas “Marta Abreu”; cuenta con las facultades de Ingeniería Informática, Cultura Física, Ciencias Agropecuarias, Contabili​dad y Finanzas y Humanidades. En esta última se centra el presente análisis, específicamente en la carrera licenciatura en Estudios Socioculturales, y a la disponibilidad de las TIC como medio de enseñanza aprendizaje en las asignaturas de corte artístico de la misma.
El laboratorio de la Facultad de Humanidades cuenta con 33 máquinas, para la totalidad de 651 estudiantes, 161 del curso diurno; de las carreras Derecho, Comunicación Social, Psicología y Estudios Socioculturales. Posee  una plataforma interactiva: moodle.huma.fch.suss.co.cu, que debería servir de soporte a toda la información de consulta de los estudiantes, presentaciones con diapositivas, enlaces web, apuntes y demás, pero que en la actualidad no está implementada.
Una encuesta realizada a 100 estudiantes de esta facultad  representativos del 62,2 % de la totalidad de estudiantes del curso diurno, demostró que solo 50 usan el laboratorio para escribir documentos, 16 para descargar música, 3 para jugar, 63 para consultar documentos,  5 para usar software (no identifican cuál), y 72 para chatear o usar el correo electrónico. Todos los estudiantes concuerdan en que los materiales digitales  de apoyo a las asignaturas, son recibidos solo a través de los profesores. Esto demuestra que a pesar de las condicionantes de infraestructura, las TIC se emplean más para fines recreativos que educativos y que los docentes no aprovechan las ventajas de las mismas como medios de enseñanza en pro de la optimización del proceso de enseñanza – aprendizaje.
Para las asignaturas de corte artístico literario la bibliografía es dispersa; no existen textos básicos, ni aulas especializadas para la impartición de estas asignaturas que requieren de medios específicos (computadora, datashow, laminarios, etc). Existe poca motivación por el estudio independiente; y no se emplean las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) como medios de enseñanza en el PEA que pudieran permitir la motivación por aprender y propiciar el protagonismo reflexivo, autoaprendizaje, autodirección y autoevaluación; tampoco funciona la plataforma interactiva Moddle; entonces pudiera ser factible la creación de software educativos multimedias, como medio de enseñanza para este tipo de materias.
El software constituye una herramienta para el estudio independiente de los estudiantes, elevar la motivación y desarrollar habilidades específicas. La multimedia está centrada en el papel participativo del estudiante en correspondencia con las transformaciones propias de la nueva universidad cubana. Intenta suplir  la carencia bibliográfica, pues permite el acceso al conocimiento de materiales de los cuales no se dispone en soporte duro, así como, su constante actualización. 

Desarrollo:

Tendencias de las concepciones teóricas acerca del proceso de enseñanza –aprendizaje mediado por las TIC
Existen diferentes paradigmas sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de acuerdo con su objeto o eje central de explicación de su teoría, así se plantea, entre otros, el conductismo, cognitivismo, constructivismo, histórico-cultural y humanismo. Para los precursores del conductismo, J.B.Watson (1878-1958), E. Tolman (1886-1959), C.L.Hull (1884-1952), F.B Skinner (1904-1990), entre otros, lo que interesa es el resultado del proceso de enseñanza y no lo que ocurre dentro de la persona durante el aprendizaje, se apoyan en el positivismo y reducen al sujeto a un elemento pasivo ya que el papel activo lo desempeña el medio, aportando los estímulos (estímulo -respuesta). 

La principal influencia conductista se encuentra en la teoría del condicionamiento operante de Skinner. Cuando ocurre un hecho que actúa de forma que incrementa la posibilidad de que se dé una conducta, este hecho es un reforzador. Este modelo psicológico del aprendizaje sirvió de base para la enseñanza programada, primera expresión de la Tecnología Educativa, cuyo  representante fue el mismo Skinner. 
En palabras de Skinner toda consecuencia de la conducta que sea recompensante, aumenta la posibilidad de nuevas respuestas (1985). Los cognitivistas, por su parte, consideran la interacción sujeto-medio como un elemento esencial en el proceso del conocimiento. Entre sus representantes se encuentran V. Piaget (1896-1976) y S. Bruner (1915-?). El aporte de esta tendencia para la didáctica conlleva a que se plantee que se deba enseñar a pensar, a partir de la propia actividad del estudiante, teniendo en cuenta lo que ocurre en su interior.

La Tecnología Educativa ha asumido en los últimos tiempos posiciones teóricas de los paradigmas cognoscitivos y psicoevolutivos, incorporando los aportes de autores tales como Bruner, Ausubel y Piaget, en un intento por superar el esquema mecanicista de estímulo-respuesta. Se han hecho intentos de incorporar algunos aspectos del enfoque histórico-cultural de L.S.Vigotsky, especialmente el concepto de zona de desarrollo próximo.

L.S. Vigotsky (1896-1934) se considera el iniciador del denominado enfoque histórico-cultural que reconoce el desarrollo integral de la personalidad como producto de su actividad y comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en el que actúan como dos contrarios dialécticos, lo biológico y lo social.

Para este enfoque la influencia social, la del grupo, es uno de los factores más importantes. Vigostky se ha basado en el concepto de zona de desarrollo próximo (ZDP); de ahí, la importancia de propiciar en la práctica pedagógica las condiciones para que ello se produzca a través de la concepción y organización del proceso de forma tal que el estudiante, en determinadas condiciones (sistema de relaciones, tipo de actividad), pueda mediante la colaboración con el docente y otros estudiantes llegar a un dominio independiente de las acciones que ejecuta.

En síntesis, Vigotsky considera que la enseñanza es la fuente del desarrollo psicológico del individuo y acentúa  su concepción sobre la ZDP, entendida como la diferencia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial, de forma que entre el conocimiento adquirido y el nuevo conocimiento se establecen contradicciones dialécticas que conllevan al desarrollo integral de la personalidad. Tales contradicciones constituyen las fuerzas motrices del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Concepciones generales de la carrera Estudios Socioculturales, y las disciplinas que incluyen asignaturas de corte artístico - literario.

En el curso 1998-1999 da inicio, con carácter experimental, en la Universidad de Cienfuegos, la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales. Esta no tiene antecedentes directos en el sistema de educación superior cubano, sin embargo es integradora de aspectos principales del sistema de conocimientos,  habilidades y modos de actuación de las licenciaturas en Letras, Historia del Arte, Historia, Sociología y Ciencias Sociales, al mismo tiempo, complementa la formación de profesionales del sistema de cultura y turismo que no poseen  este perfil en el tercer nivel de enseñanza.

El objeto de trabajo de este profesional es el trabajo sociocultural comunitario. Su modo de actuación es la  realización de un trabajo especializado de detección, investigación e intervención sociocultural; por ello el objeto de la profesión es precisamente la intervención social comunitaria que implica el trabajo con grupos étnicos, género, territorios, generaciones, lo urbano y lo rural, el turismo, etc.

Entre los objetivos educativos concebidos en el plan de estudio de la carrera Estudios Socioculturales, está precisamente: mantener una sistemática actualización en el campo de la profesión, apoyándose en las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

Las disciplinas que comprenden en sus programas asignaturas de corte artístico - literario son: Cultura Cubana que se estructura a partir de siete asignaturas específicas orientadas hacia la presentación de las manifestaciones literarias, teatrales, artísticas, danzarias, musicales, audiovisuales y patrimoniales cubanas; y la disciplina Historia y Pensamiento Cultural resulta un recurso trascendental en la apropiación de conocimientos y formación de habilidades para comprender e interpretar el proceso histórico, especialmente sus especificidades en el devenir de la cultura universal y, en particular,  América Latina, el Caribe y Cuba. 

Breve acercamiento al binomio enseñanza aprendizaje

El estudio de un número considerable de investigaciones recientes permite reconocer un amplio movimiento de las ideas de diferentes autores hacia la búsqueda de una mayor profundización en el binomio enseñanza-aprendizaje.

Como plantean Pilar Rico y Margarita Silvestre “el proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido históricamente caracterizado de formas diferentes las que van desde su identificación como proceso de enseñanza, con un marcado acento en el papel central del docente como trasmisor de conocimientos, hasta las concepciones más actuales en las que se concibe el proceso de enseñanza- aprendizaje como un todo integrador en el cual se pone de relieve el papel protagónico del alumno” (2003: 12).

En este último enfoque se revela como característica determinante la integración de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo como requisitos psicológicos y pedagógicos esenciales con el cual se identifica el autor.

Álvarez de Zayas en su libro Hacia una escuela de excelencia prefiere establecer una distinción entre proceso docente-educativo y lo define como “aquel proceso de formación sistemática de las generaciones de un país” (1996: 22).

Al respecto Fátima Addine ha señalado, con razón, sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje: “Conforma una unidad que tiene como propósito esencial contribuir a la formación integral de la personalidad del estudiante. Esta tarea es una responsabilidad social en cualquier país. Constituye la integración de lo instructivo (proceso y resultado de formar hombres capaces e inteligentes) y lo educativo (formar valores y sentimientos que identifiquen al hombre como ser social)” ambos permiten hablar de un PEA que tiene como fin la formación multilateral de la personalidad del hombre (2004: 42).

Por su parte, J. Zilbertein enfatiza en la “apropiación de conocimientos, habilidades, hábitos, normas de relación, de comportamiento y valores como resultado fundamental del PEA, en tanto se logre el vínculo entre actividades docentes y extradocentes” (1999: 24).

Del análisis de los distintos criterios dados por diferentes autores se deriva que todos coinciden en que en este proceso se pone de manifiesto la relación entre educación-instrucción, enseñanza–aprendizaje, lo cual tributa al desarrollo integral de la personalidad y la preparación del estudiante para la vida, con la cual coincide el autor, no así con el criterio de Álvarez de Zayas de igualar proceso docente educativo con proceso de enseñanza-aprendizaje. Se prefiere manejar este último ya que si el término docente se refiere a la enseñanza, a la labor del docente y este incluye lo instructivo y lo formativo se reduce la significación de dicho término al adicionar lo educativo, como si este no fuera parte de lo docente. 

A partir de los referentes teóricos vigotskianos, F. Addine plantea que un proceso de enseñanza aprendizaje desarrollador debe ser “aquel que constituye un sistema donde tanto la enseñanza como el aprendizaje se basan en una educación desarrolladora lo que implica una comunicación y actividad intencionales, cuyo accionar didáctico genera estrategias de aprendizaje para el desarrollo de una personalidad integral y autodeterminada del educando, en los marcos de la escuela como institución social transmisora de la cultura” (2004: 8).

Si se asume el aprendizaje como actividad consciente que realizan los estudiantes, los componentes cognitivos y afectivos tienen que estar íntimamente relacionados; por lo tanto, el enfoque histórico-cultural de Vigotsky contextualizado en la pedagogía cubana ofrece una concepción teórico-metodológica con base dialéctica-materialista para dirigir las actividades de aprendizaje desarrollador que debe conjugarse al impartir la asignaturas de la carrera Licenciatura en Estudios Socioculturales.
Los medios de enseñanza y la introducción de las TIC en el perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje 
Los medios de enseñanza se pueden concebir como facilitadores del PEA (¿Con qué?). Por lo cual pueden ser el componente material del proceso de enseñanza-aprendizaje que sirve para construir las representaciones esenciales de los conocimientos y habilidades a adquirir por el estudiante, para motivar y activar las relaciones que se dan en dicho proceso, así como para la apropiación y comunicación de contenidos y acciones presentes en tal proceso.

Varios han sido los investigadores que se han dedicado a estudiar y conceptualizar los medios de enseñanza como P. Marqués (2000), E. Charros (2000), H. Díaz (2002), R.  Gutiérrez (2004). Por ejemplo, el conocido pedagogo alemán Lother Klingberg los define como “todos los medios materiales necesitados por el docente o estudiante para una estructuración y condición efectiva y racional del proceso de instrucción y educación a todos los niveles, en todas las esferas de nuestro sistema educacional y para todas las asignaturas satisfacer las exigencias del plan de enseñanza” (1978: 12).

En su Teoría y Práctica de los Medios de Enseñanza, el investigador cubano Vicente González Castro indica que los “medios de enseñanza son todos los componentes del proceso docente educativo que actúan como soporte material de los métodos (instructivos y educativos)” (1986:12). De manera general la mayoría coincide en que los medios de enseñanza son medios materiales utilizados en la docencia para lograr conocimientos a partir de la información que brindan de los distintos objetos, fenómenos y procesos  que representan.

 Asumamos  el concepto de González Castro por su organicidad, dada por el carácter sistémico del mismo en relación con el resto de los componentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, pues los medios de enseñanza constituyen el soporte material de los métodos y estos se seleccionan sobre la base de los objetivos que se derivan del contenido el cual se imparte en las distintas formas de organización docente y se comprueban mediante la evaluación.
El Dr. Rodolfo B. Gutiérrez Moreno (2004: 18) analiza los fundamentos psicológicos y pedagógicos en el empleo de los medios de enseñanza que de cierto modo se constituyen en ventajas. Estos son:

1 Reducir el tiempo dedicado al aprendizaje, ya que objetivizan con su presencia la cualidad esencial de un objeto en menor tiempo que si lo describimos oralmente.

2 Aprovechar en mayor grado las particularidades de los órganos de los sentidos, por lo que debe emplearse el mayor número de analizadores posibles en la enseñanza. El hombre aprende 1% mediante el gusto, 1.5% mediante el tacto, 3.5% mediante la vista.

3 Mayor permanencia de los conocimientos en la memoria, mayor retención de conocimientos.
4 Motivar el aprendizaje y estimular psíquicamente si se usan adecuadamente.

5 Activar las funciones intelectuales.

6 Propiciar la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, pues no solo influyen en la asimilación de conocimientos y el desarrollo de hábitos y habilidades (instrucción), sino que estimulan la formación de convicciones políticas, ideológicas, morales y normas de conducta (educativo).

Estas ventajas que ofrecen los medios de enseñanza en el proceso de enseñanza-aprendizaje se han multiplicado con la introducción de las TIC en el sistema educativo cubano y hacen posible que los estudiantes  puedan tener una participación más activa y protagónica en la elaboración del conocimiento.

 Las TIC como medio de enseñanza para el perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje 

La tecnología educativa se desarrolla inicialmente en la búsqueda por  aportar a la enseñanza una base más científica y  hacer  más productiva  la  educación; eficiencia en el saber hacer  con  una adecuada dosificación y programación de la enseñanza. Surge inicialmente con esta concepción en la década del 60 y en los años 70 hay un primer auge y se produce un  cambio al tomarse conciencia de que por sí mismos los  medios de enseñanza no ejercen sustancial influencia sobre la calidad  y la eficiencia de la enseñanza.

En esta época esta tendencia penetra con mucha fuerza en América Latina y en el resto del mundo. Las áreas de mayor influencia fueron la elaboración de planes y programas de estudio, la evaluación del aprendizaje, la capacitación de docentes y la organización administrativa y académica de los sistemas escolares;  entre las  principales  ventajas  de  la enseñanza  programada  están:  la constante  activación  de  los  alumnos, la  comprobación  directa  y  corrección  de los  resultados  del  aprendizaje, así como, al plantear del estudioso Víctor  Rivas Rodríguez; la  adquisición de nuevas competencias y capacidades, destinadas no sólo al dominio cognitivo, sino también al desarrollo de las capacidades para aprender, desaprender y reaprender, para adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad.(Rivas: 2012, 26)
La introducción de la informática educativa en la Educación Superior cubana surge como parte  del Programa del Partido Comunista de Cuba, que promulga que en el curso 1986-1987 se inicie el Programa Gubernamental de Introducción de la Informática Educativa con carácter masivo en el Sistema Nacional de Educación, en tres modalidades: objeto de estudio, medio de enseñanza y herramienta de trabajo.

Existen diversas definiciones de las TIC. González Gisbert y colaboradores las define como “el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software) soportes de la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizada de la información” (2000: 413).

Otros autores J. Salinas (1994), R. Rodríguez y colaboradores (2004), L Padrón (2006), las definen como aquellas tecnologías que permiten trasmitir, procesar y difundir la información de manera instantánea y constituyen por lo tanto la base sobre la cual se construye la sociedad de la información.

Como se puede apreciar las TIC combinan internamente varios elementos de valor estimables para lograr una óptima transmisión de la información haciendo más interesante el PEA.

Dentro de las propuestas actuales de metodología de la enseñanza-aprendizaje se ha seleccionado aquella que involucra la computación como herramienta principal en el proceso de adquisición de conocimientos, teniendo en cuenta que el futuro e incluso el presente apuntan hacia una educación llamada de autoaprendizaje, muy personalizada pero con el apoyo de asesores docentes donde cada estudiante establece su propio ritmo de estudio y aprendizaje.

Es innegable que posterior a la aparición de la multimedia como tecnología, las computadoras se han convertido en un excelente medio de enseñanza, por su carácter interactivo y su contribución a la individualización de los procesos de aprendizaje. Este es el caso en que se usa la computadora como medio para  enseñar (cuando la usa el profesor) y para aprender (cuando la usa el estudiante). 

La efectividad en el uso de la computadora como medio de enseñanza está estrechamente vinculada con el software que se emplee, los que en la mayoría de los casos se utilizan para apoyar el estudio de temas específicos, con el fin de reforzar el aprendizaje.

En la enseñanza de las ciencias humanísticas en general, la computadora encuentra cada vez mejores posibilidades en su uso, ya que permite el análisis de documentos que en algunos casos no están al alcance de los estudiantes, estos pueden estar contenidos en formatos de video, imágenes, sonidos, animaciones y textos. Son infinitas las variantes en que pueden ser presentadas las actividades y los resultados son superiores a los alcanzados en la clase tradicional.

Desde el punto de vista pedagógico, la propuesta de utilizar un software multimedia educativo como medio de enseñanza hace énfasis en el aprendizaje, donde lo importante no es lo que sabe el que enseña, sino lo que aprende el estudiante, se propicia una enseñanza activa centrada en el estudiante y en la solución de problemas mediante la búsqueda de información por los mismos y considerando una evaluación con enfoques y métodos no reproductivos, sino aquellos que permiten cumplir con los cuatro pilares de la educación en nuestros días: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir juntos.

Por otra parte, el sistema multimedia de un software educativo permite desarrollar un proceso de aprendizaje más cercano a la realidad y por tanto más objetivo, despertando en los alumnos el interés y la motivación durante el estudio y a la vez permite la interacción de los estudiantes con el programa, característica que lo diferencia del resto de los medios de enseñanza ya que es, el software, el único medio audiovisual interactivo.

¿Qué es un software multimedia educativo? ¿Qué ventajas y posibilidades didácticas posee?

El término multimedia no es nuevo en el campo educativo, lo parece por haber ido adquiriendo ciertas connotaciones en el campo de los iniciados de las nuevas tecnologías de la información, que ha hecho que los profesionales de la educación tengan la sensación de encontrarse ante algo totalmente nuevo.

Según el Dr. Jesús M. Salinas, de la Universidad de las Islas Baleares, “multimedia de hoy suele significar la integración de dos o más medios de comunicación que pueden ser controlados o manipulados por el usuario, vía ordenador” (2000: s/p).

Multimedia se refiere normalmente a video fijo o en movimiento, texto, gráficos, audio y animación controlados por una computadora. Pero esta integración no es sencilla. Es la combinación de hardware, software y tecnologías de almacenamiento incorporadas para proporcionar un entorno multisensorial de información. 

Para Oscar Díaz “multimedia es cualquier combinación de textos, arte, gráfico, sonido, animación y vídeo que llega a través de un medio capaz de soportarla permitiendo el dominio del contenido mediante interfaz interactiva” (Citado por J. García Otero, 2004: 175).

La autora de este trabajo coincide con la definición que propone la Dra. Julia García Otero sobre multimedia: “Sistema que combina diferentes medios, que toman como eje de confluencia el ordenador y cuya integración se caracteriza por la sincronización de los medios, la interacción entre el sistema y el usuario y la no linealidad en la navegación” (2004: 176). Una multimedia relaciona al mismo tiempo imágenes, textos y sonido, todo ello controlado desde el ordenador.

El diseño de aplicaciones multimedia educativas presupone la conjunción de dos partes inseparables: la pedagogía y la tecnología. De la pedagogía se tiene en cuenta la selección de los métodos educativos empleados para lograr la participación del estudiante como un ente activo; la utilización de la tecnología implica la utilización y combinación de las modalidades de la informática educativa para lograr un producto informático que cumpla con los objetivos propuestos. 

“El sistema multimedia tiene la capacidad de involucrar al estudiante en su propio aprendizaje y debe verse el mismo no desde la perspectiva en que se ha observado hasta el presente los distintos medios de enseñanza, sino desde un nuevo ángulo en el que priman tanto la selección del camino a seguir, la interacción con el estudiante como con personas alejadas de un entorno físico. Solo así podemos comprender las enormes posibilidades que tiene este medio y las que se incrementarán en un futuro próximo” (Bravo 1999: 5).

Otros autores como C. Bravo (1999), J. Salinas (2000), R. Rodríguez (2000), E Charro y colaboradores (2000) y M. Pérez (2004), se han referido a las posibilidades didácticas  de los software educativos, que se pueden resumir en:

Posibilidades didácticas:

· Contribuyen al desarrollo de una actividad constante del estudiante, de la motivación, de la voluntad, de confianza en sí mismo, de la capacidad de elección, de decisión, de respuesta, de  imaginación y creatividad.

· Permiten la independencia, selectividad e interacción en el trabajo del estudiante.

· Permiten la optimización del tiempo con respecto a métodos y sistemas tradicionales.

· Permiten la autorregulación del estudiante o del maestro en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

· Brindan una metodología de trabajo sistematizada y controlada. 

· Permiten interactuar con procesos y lugares que no son posibles observar en el mundo circundante.

· Permiten la interacción constante entre la fuente de información y el estudiante.

· Permiten que el estudiante adopte una posición activa en la construcción del conocimiento, desarrollando formas del conocimiento lógico.

Sobre estas posibilidades didácticas Carlos Bravo enfatiza que los “software educativos multimedia abren grandes posibilidades en la educación cuando son dirigidas a transformar al estudiante en un individuo activo y constructivo, porque el aprendizaje no es percibido por el estudiante como un proceso memorístico, sino más bien como un proceso asociativo, mientras que el profesor se ve en la necesidad de modificar su tradicional papel, trabajando en un ambiente más colaborativo” (1999: 36).

Con el empleo de los sistemas de multimedia el profesor, puede estructurar el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir del protagonismo y participación directa del estudiante en los diferentes momentos de la actividad, es decir, en la orientación, ejecución o el control. Estos sistemas favorecen la motivación de los estudiantes a partir de que el propio estudiante tiene la posibilidad de organizar el contenido, atendiendo a sus necesidades e intereses y a su propio ritmo de aprendizaje. 

El sistema multimedia favorece “el aprendizaje individual de los estudiantes, ya que se adapta a sus características, se vuelven protagonistas de su aprendizaje, favoreciendo su participación y actividad e incrementando su grado de responsabilidad. Una misma multimedia ofrece la variante de ser tan útil para el estudiante aventajado como para el que no lo es. El primero podrá ir más rápido, indagar en otras fuentes de información y sentir la necesidad de aprender más mientras que el segundo no se sentirá inferior ni marginado, sino que busca la vía para seguir desarrollándose aunque más lentamente” (Ídem. : 38).

Conclusiones:
La multimedia está centrada en el papel participativo del estudiante en correspondencia con las transformaciones propias de la nueva universidad cubana enfrascada en un proceso de universalización de la enseñanza. Intenta suplir  la carencia bibliográfica, pues permite el acceso al conocimiento de materiales de los cuales no se dispone en soporte duro, así como, su constante actualización. 

En la enseñanza de las materias de perfil artístico, la computadora encuentra cada vez mejores posibilidades en su uso, ya que permite el análisis de documentos que en algunos casos no están al alcance de los estudiantes, estos pueden estar contenidos en formatos de video, imágenes, sonidos, animaciones y textos. Son infinitas las variantes en que pueden ser presentadas las actividades y los resultados son superiores a los alcanzados en la clase tradicional.
Entre las posibilidades didácticas que ofrece la multimedia están: el desarrollo de la actividad constante del estudiante, de la motivación, de la voluntad, de confianza en sí mismo, de la capacidad de elección, de decisión, de respuesta, de  imaginación y creatividad. La independencia, selectividad e interacción en el trabajo del estudiante. Permiten la optimización del tiempo con respecto a métodos y sistemas tradicionales, la autorregulación del estudiante o del maestro en el proceso de enseñanza-aprendizaje, brindan una metodología de trabajo sistematizada y controlada, interactuar con procesos y lugares que no son posibles observar en el mundo circundante(obras pictóricas y arquitectónicas), la interacción constante entre la fuente de información y el estudiante y que el estudiante adopte una posición activa en la construcción del conocimiento, desarrollando formas del conocimiento lógico.
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